SPITALUL MUNICIPAL DOROHOI, cui 13727320

B-dul Victoriei nr. 75, Mun. Dorohoi, Jud. Botosani, Cod postal: 715200
E-mail: spitaldorohoi@gmail.com Website: www.spitaldorochoi.ro
Tel: 0231/610179 Fax:0231/610178
Operator date cu caracter personal: 16115

NI ol A

PROCES —-VERBAL,

In urma centralizarii rezultatelor chestionarelor de satisfactie a angajatilor in perioada iulie-
decembrie 2018, comisia numita prin decizia nr. 40.2 /{xﬁ',g,_;jf ntrunitaazi /5. o/, aﬂﬁfﬁam constatat
urmatoarele: ;=
1. Total angajati: 442 din care:

Medici: - 65

Personal mediu sanitar; - 192
Infirmiera si ingrijitoare: - 107
Muncitori: - 32

Tesa: - 26

Personal laborator: - 11

Alte categorii: - 9

[R]

Total personal chestionat: - 91angajati
X= nr. personal chestionati/nr. personal angajat*100= 20 %
Total salariati care au raspuns la chestionare: 91 angajati

Medici: - 22

Personal mediu sanitar: 38

Infirmiere si ingrijitoare: 24

Muncitori:

Tesa:

Personal laborator:

Alte categorii: 7
X= nr. salariati care au raspuns la chetionar/nr. personal chestionat*100= 100%

%]

Total personal chestionat 91 angajati din care:

F.multumit: 14.33%

Multumit: _ 66,51 %

Nemultumit:  12,15%

Nu stiu 7.01%
Concluziile comisiei:

Din totalul salariatilor chestionati,rezulta ca peste 80,84% se declara F.multumiti si satisfacuti,si
19.16 % se declara nesatisfacuti si f. nesatisfacuti.

Prin urmare, comisia de analiza a rezultatelor de satisfactie a angajatilor prepune/nu propune planul
de ameliorare a situatiei anexate, si solicita insusirea si aprobarea de catre Comitetul Director.

Data: Comisia de analiza:

N8 As.pr. Perianu Violeta \U(;
/5 O,‘ 013 Ref. Pricopi Daniela 9/7 f

Ref. Tanasa Violeta /
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Aveti propuneri de imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de spital?
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